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Tento dokument vznikl jako vystup projektu ,Pilotni ovéfeni implementace systému
socialniho bydleni na lokalni drovni v obci Veselicko®, vramci KA4 Spoluprace s MPSV.
Cilem této aktivity je spoluprace s pracovniky projektu ,Socialni bydleni — metodicka a
informacni podpora v oblasti socialnich agend* a poskytovani a sileni potfebnych informaci a

pisemnych podkladd pro nastavovani systému socialniho bydleni.

V ramci zpracovani sedmi dokumentu (vystupt) byl vytvofen také text ,Priklady dobré/Spatné
praxe®. V tomto dokumentu bychom radi prezentovali pfiklady postupt, které byly vytvoreny
na VeseliCku pravé v ramci a diky projektu POSOB a pfispéli k zavedeni dobré praxe, kterou
muze obec dal, i po skonceni projektu nasledovat.

Jako priklad dobré praxe povazujeme zavedeni socialni prace na VeseliCku, ktera byla/je
takto koncepéné a systematicky na obci realizovana historicky poprvé. Doposud ji
zabezpec€ovaly NNO poskytujici socialni praci v regionu, nyni po dobu tfi let pisobi na obci
socialni pracovnik.

DalSi ukazkou dobré praxe je vzdélavaci Cinnost v ramci programu prevence ztraty bydleni,
kdy byla organizovana série workshopu, seminarl a kulatych stolll zejména pro Sirokou, ale i

odbornou verfejnost.



SOCIALNi PRACE DOPROVAZEJiCi SOCIALNi BYDLENI

Socialni prace v socialnim bydleni je systematicky realizovana na urovni obce od roku 2017,
tj. se zahajenim projektu ,Pilotni ovéfeni implementace systému socialniho bydleni na lokalni
urovni v obci Veselicko“. Do té doby na obci pozice socialniho pracovnika nebyla zfizena a

jeho €innost ve formé poradenstvi suplovali povéfeni pracovnici obce.

Na pracovni pozici se dosud vystfidaly dvé socialni pracovnice. Od 1. 5. 2017 do 31. 1. 2018
Ivana Svobodova, od 1. 2. 2018 do 30. 4. 2020 Pavlina Trpakova. Pozice socialniho
pracovnika je z projektu hrazena ve vySi uvazku 0,6, ve vySi uvazku 0,4 hradi mzdu obec ze

svého rozpodtu.

Socialni prace je tedy primarné poskytovana jako socialni prace v socialnim bydleni, nikoli

v8ak vyhradné.

Okruhy, které nejCastéji socialni pracovnik s ob¢any feSi, se tykaji davkového systému,
seniorll obecné, zajisténi pecovatelskych a asistenénich sluzeb, prispévku na péci,
opatrovnictvi, kompenzacénich pomucek. Dale rozvodova problematika v rodinach s détmi,
vychovné problémy. Vyloudeni z evidence uchaze&t o zaméstnani na Ufadu prace CR,

psychicka onemocnéni. Sluzby pro zavislé. Exekuce.

Socialni prace v socidlnim bydleni je primarné zaméfena na osoby vynakladajici
nepfiméfené mnozstvi disponibilnich pfijmd na bydleni, osoby ohrozené ztratou bydleni a
osoby bez domova. Jedna se o osoby, které toho €asu Ziji v obci, popfipadé maji k obci
prokazatelny vztah z minulosti (pochazi z Veselicka, maji zde pfibuzné, bydleli zde

v minulosti apod.).

Socialni prace vykonavana v ramci socialniho bydleni mize pomoci zabranit odlivu obyvatel
z obce Veselicko. Je jednou z metod, jak pfedchazet problémdm souvisejicim s
nedostatkem zazemi pro obyvatele a zvysit atraktivitu obce, nebot jen obec, ktera se stara o
své obCany a vytvafi pro né potfebné zazemi a sluzby, se stava atraktivni, aby zde lidé chtéli
Zit, zakladat rodiny a byt sou€asti obce. Socialni bydleni se zamé&fuje na lidi, u kterych nelze
oCekavat, zZze naleznou pfiméfené bydleni na soukromém trhu s bydlenim vlastnimi

prostfedky.

Obec Veselitko dlouhodobé& zaznamenava zvysujici se spoleCenskou poptavku po obecnim
bydleni ze strany tzv. nizkopFijmovych rodin, ze strany senior(, ale také ze strany mladych
lidi/rodin, které poptavaji startovaci byty. Vysoké vydaje na bydleni zatézuji rozpocty
mnohych domacnosti natolik, Z2e se tak stavaji pfimo ¢i nepfimo ohroZené socialnim

vylou€enim a situaci fesi i odstéhovanim se z obce.



Zakladem pro poskytovani socialni prace je tzv. potfebnost klienta - zjisténa socialné
neprizniva situace. Socialni pracovnik na zakladé jednani s klientem posoudi, zda
pozadavek klienta odpovida smyslu poskytovani socialni prace a kompetenci socialniho
pracovnika. V pfipadé, Ze socialni pracovnik vyhodnoti, Ze by se klient mél obratit na jinou
organizaci €i instituci, poskytne mu v této véci zakladni poradenstvi, popfipadé zprostfedkuje
kontakt na jinou instituci, pracovnika.

Socialni pracovnik nej¢astéji vyuzival pro feSeni zakazky klienta spolupraci s Obc&anskou
poradnou a poradnou pro dluzniky Pferov a to v oblasti poradenstvi pfedevSim pravniho, a

dale materialni a potravinovou pomoc Charity Hranice.

Socialni prace v socialnim bydleni byla po dobu realizace projektu vazana na zafazeni
klienta do projektu. Dosud byla v ramci projektu poskytnuta 10 osobam, ztoho 5 osob
bydlelo v ramci projektu v socialnim bydleni, 5 osobam byla poskytovana pouze socialni
prace. Mimo to pracoval socialni pracovnik v ramci pfimé prace s 14 osobami. Mnoho

dalSich ob¢anl dostalo zakladni informace a kontakty, kde feSit svou situaci.

Socialni pracovnik pracuje s klienty a s jejich rodinami, (pfip.) tzn, Ze za svuj pfipad povazuje
celou rodinu. Vyhledava klienty v jejich pfirozeném prostfedi, provadi posouzeni Zivotni
situace klienta, pomaha a spolupracuje s klientem na naplnéni cilu klienta, (a) pracuje
s klientem tak, aby dokazal sam ovliviiovat své socialni prostfedi a ménit podminky svého
Zivota.

Socialni pracovnik provadi ¢innosti zaméfené na zménu socialniho prostfedi klienta, podili
se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych Zivotnich
situaci klientd. Pracuje na feSeni zakazky klienta s lidmi Zijicimi v lokalité bydlisté klienta i
mimo ni (sousedeé, pfibuzni apod.) a spolupracuje s jinymi organizacemi a jejich organy.
Socialni pracovnik je rovnéz ¢&lenem bytové, zdravotni a socialni komise obce Veselicko,
zpracovava podklady pro komisi napfiklad Hodnoceni bytové nouze a Doporuéeni pro

zarazeni do socialniho bydleni, apod.

Zakladni €innosti v praci socialniho pracovnika je na Veseli¢ku poradenstvi a tak bychom to
radi zachovali i do budoucna. Momentalné obec nema kapacitu na vytvofeni registracni
socialni sluzby, i kdyz se s ni do budoucna pocita a je soucasti strategického planu obce.

Socialni pracovnik provadi predevsim koordina¢ni a media¢ni &innost, zjistuje informace o
klientovi, 0 moznostech pomoci, podpory jinych, dojednava s klientem opatfeni, komunikuje s

jinymi organy a organizacemi, monitoruje, jak klient dodrzuje to, k ¢emu se zavazal.



Z hlediska metod socialni prace se jedna zejména o:

Depistaz

Socialni Setfeni
Posouzeni zivotni situace
Individualni planovani

Koordinace a spoluprace pfi feSeni problému

Mél-li byt navazan kontakt se socialnim pracovnikem, bylo tfeba o jeho sluzbé& v obci

informovanost. Proto zejména v pocatcich provazela praci socialniho pracovnika ve

VeseliCku informacni kampan. Kampan opakované probéhla(/periodicky probiha) | v malé

obci existuje mnoho komunikacnich kanall, kterymi Ize informace $ifit. Pro informovanost

svych obc&anll déla obec mnoho: ma webové stranky obce, vydava zpravodaj VeseliCské

novinky, zfidila Mobilni rozhlas -SMS, emailové zpravodajstvi, rozhlas obce, v obci je osm

vyvések, aktualni letaky jsou roznaseny do schranek.

O projektu a moznostech vyuziti pfitomnosti socialni pracovnice jsou ob&ané prubézné

informovani prostfednictvim:

Periodika ,Veseli¢ské novinky“. (I v malé obci existuje mnoho komunikacnich kanald,
kterymi Ize informace Sifit.)

Letaky s kontakty na socialniho pracovnika byly rozneseny do vyvések, do domac-
nosti, zanechany v mistnim obchodé, klubovné spolk(, ordinaci détské Iékarky, prak-
tického lékafe pro dospélé.

Na webu (a vyvéskach) obce byly/jsou pribézné zverejnény informace o projektu a
kontakt na socialniho pracovnika.

V obci pfi riznych setkanich je mozné doptavat se, zda v obci je nékdo, kdo muze
potfebovat pomoc s problémy. Setkani jsou moznosti k objasfiovani ob&antim pojmu
socialni prace a jejim moznostem.

Socialni pracovnik organizuje pfednasky, seminafe, besedy tematicky zaméfené do
socialni oblasti, uréené Siroké vefejnosti. Ugastnici jsou pribézné ramcové informo-
vani o tom, kdo je socialni pracovnik a co je naplni jeho prace — kdy a s ¢im je mozné

se na socialniho pracovnika obratit

e Obec zajistila vizitky soc. pracovnici s kontakty a zakladnimi informacemi.

Socialni pracovnik pracuje a sméfuje klienta k tomu, aby bydleni povazoval za dulezitou

hodnotu, za kterou je tfeba vydavat penize a aby si tedy zvySoval své kompetence a dospél



k samostatnosti. Zasadni pro obec je, aby nevznikl dluh na najemném ¢&i dalSich poplatcich a
najemce si bydleni byl schopen udrzet. Dluh na najemném je feSen prakticky okamzité po
skonceni rozhodného mésice vstupem socialniho pracovnika a to se jevi jako zasadni pro

feSeni dluhové problematiky.

Zpétna vazba od uzivateld socialniho bydleni je zjiStovana predevSim uastné a to
bezprostfednim kontaktem s klientem, které garant projektu navstévuje v socialnim bydleni,
popf. ma prilezitost setkavat se s nimi na obci napf. vramci organizovanych workshopu
apod. Zastupce najemnikd obecnich bytu, tj. i uzivatelll soc. bydleni, se u€astni rovnéz
jednani Bytové, zdravotni a socialni komise obce a i zde ma pfilezitost poskytovat zpétnou
vazbu &i tlumocit pozadavky klient(.
Vsichni pfijemci socialni prace jsou pfi sjednavani Smlouvy o poskytnuti socialni prace
pouceni o moznosti vyjadfit nespokojenost klienta s praci socialniho pracovnika (popf¥. jiného
zaméstnance) obce VeseliCko a s podminkami poskytované sluzby. Mohou tedy v pfipadé
potfeby podat stiznost, pokud jsou se sluzbou nespokojeni.
StiZnost proti nevhodnému chovani nebo proti postupu socialniho pracovnika je
mozno podat v ustni &i pisemné podobé:

¢ nadfizenému socialniho pracovnika, tj. u garantovi projektu

e starostovi obecniho Ufadu

e popf. ¢leniim Zastupitelstva obce Veselicko.

Ani v jediném pfipadé dosud k tomuto nedoslo.

Jak jiz bylo uvedeno vicekrat, socialni prace se na VeseliCku ve své formalizované podobé
vytvarela krok po kroku s realizaci projektu a ve své podobé probiha po dobu necelych ffi let.
Jeji nastaveni ovlivnily zejména nasledujici skute¢nosti:
e historické zkuSenosti pracovnikll obce, ktefi jsou ,starousedliky”, v minulosti suplovali
¢innost soc. pracovnika
e demografické prognézy vzeslé z Analyzy potfeb socialniho bydleni
e zkusSenosti dalSich kolegU/obci zapojenych do projektu pilotniho testovani lokalni
koncepce
¢ metodicka podpora pracovnikl kontaktniho centra MPSV

e osobnost socialniho pracovnika, jeho odbornost, profesni kompetence

Na zavér musime kontaktovat, ze se v pribéhu realizace socialni prace obec nesetkala
s vyraznymi bariérami, které by jeji vykon znesnadiovaly & néjak komplikovaly. Slo vyloZené

o drobnosti, muzeme zde uvést, Ze se pfi vykonu socialni prace neosvédCila jako misto



setkavani se s klientem kancelar v patfe OU sdilena s administrativnim pracovnikem. Toto
fedeni neposkytovalo dostateC¢nou intimitu pro jednani, proto je vfeSeni zfizeni nové
kancelafe uréené vyhradné pro kontakt soc. pracovnika s klientem a to v prostorach

byvalého kadetnictvi v budové OU.

WORKSHOPY V RAMCI PROGRAMU PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Jako podpurny nastroj socialniho bydleni mizeme oznacit také soubor prednaskovych
aktivit, které od roku 2018 a v ramci projektu na Veselicku probihaji. Jsou uréené Siroké
vefejnosti, socialni pracovnik Uc¢ast na specifickych tématech doporu€oval i klientim
v socialnich bytech. Bylo snahou, aby témata méla vazbu na problematiku bydleni a jeho
udrzitelnost. Jednalo se o témata jak z oblasti finanéni a pravni gramotnosti, napf. Dluhy
z riznych pohledu, Dotace pro uspornou domacnost, Jak na domaci rozpocet, Financni
gramotnost apod., tak problematiku fungovani rodiny a rodinnych vztahu, napf. Jak pecovat

o své blizké apod.

Prehled realizovanych workshop( nabizi tabulka:

Datum konani Nazev akce

01. 03. 2018 Kulaty stul POSOB

21.02. 2019 Dluhy z rlznych pohledu

21.03. 2019 Jak porozumét svym détem

09. 04. 2019 Setkani socialnich pracovnikl
14. 05. 2019 Aromaterapie v domacnosti

04. 06. 2019 Bezpelny internet

11. 06. 2019 Prvni pomoc s Adamem a Michalem
18. 06. 2019 Kulaty stil POSOB

19. 09. 2019 Dotace pro uspornou domacnost
20. 09. 2019 Vychova kluku

02.10. 2019 Senior bez nehod

08. 10. 2019 Jak peCovat o své blizké

16. 10. 2019 Rana péce

22.10. 2019 Setkani socialnich pracovnikl
29.10. 2019 Finanéni gramotnost hrou

05. 11. 2019 Jak na domaci rozpocet

12. 11. 2019 PocitaCova gramotnost

20.11. 2019 Hra a hracka

26.11. 2019 Pravo v kazdodennosti

Celkové bylo realizovano vice jak 18 prednasek, kterych se zuc¢astnilo vice nez 60 u€astniku.
Zpétnou vazbu jsme zjiStovali hodnoticimi dotazniky i neformalni zpétnou vazbou ucastniku.

7



V souvislosti s témito aktivitami midzeme konstatovat, Ze pokud se ucastnili obyvatelé akce,
hodnoti je velmi kladné a jako pfinosné. Na druhé strané jsme sledovali v Case CasteCny
upadek zajmu obyvatel o podobné akce, cozZ se projevovalo v tendenci nizké ucasti obyvatel.
V ojedinélych pfipadech akci navstivili do konce pouze dva uastnici, coz je smutné. Jako
bariéru vnimame snizujici se tendenci v poctu ucastnik( na pfednaskach. To jsme vnimali
jako nejvyraznéjsi prekazku v naplhiovani nasich cilt. PFi€inu spatfujeme pravdépodobné ne
v uplné idealnim nacdasovani akci, do ur€ité miry mohou obyvatelé pocitovat urcitou
zahlcenost témito aktivitami, které se konaji vramci komunitni Skoly pomérné casto,
v priméru cca 2 x do mésice. Do budoucna bude vhodné toto zvazit a také podpofit I1épe

marketing akci.

Obecné muzeme konstatovat, Ze vzhledem k faktu, Ze se v naSi lokalité nevyskytly zatim
vaznéjsi problémy vyzadujici feSeni, nemame zatim zkuSenost se zavadénim dalSich
podpulrnych opatfeni. Nemuzeme tedy posoudit, co neni pfi praci s klienty vhodné. Z pohledu
a reakci klientd je vhodny pfistup (neni to nic neobvyklého), ktery nezdUrazriuje jejich
zafazeni mezi klienty socialniho bydleni. Tzn., Ze medializace, FeSeni jejich situaci na
vefejnych zasedanich zastupitelstva (projednavani pfidéleni bytu atd.) neposkytuji bezpedi

klientam.



Priklad evaluaéniho dotazniku

EVALUACNI DOTAZNIK

: . Dluhy z raznych pohled(, 21. 2. 2019, lektor: Mgr. Martina
Nazev akce, datum konani, lektor Krej&ifova

Pocet ucastnikl/pocet 18/9
vyplnénych evaluaci

1. Do jaké miry naplnila akce Vase o¢ekavani?

V pIné mife 6
Z vétsi Gasti ano 2
Jen z menSi Casti 1
Vibec ne

2. Dozvédéla jste se na prednasce nové informace?

Ano 7
Ne 1
Castedné 1

v

Insolvenéni zakon, exekuce, feSeni dluhové pasti, vSechno, protoze bylo podano prehledné a
srozumitelné, CO, kdyz nastane situace zadluzeni, kde hledat pomoc, oporu

4. Mate zajem ucéastnit se dalSich navazujicich prednasek?

Ano 8

Ne 1

5. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéla ano, na jaké téma by prednaska méla byt?

PokraCovat, mozna i néco zopakovat,

Socialni zabezpec&eni pro mladistvé a nezaméstnané,
cokoli k vychové k ob&anstvi

podrobnéji insolvenci

vSeobecné informace ohledné zakont

co se opakuje k feSeni v Ob&anské poradné

socialni davky

6. Chcete néco vzkazat organizatorim?

Vyborny pfednes, komunikace, jasné informace, OK, velmi pékné, naprosta spokojenost, dékuiji,
dékuji za setkani s lektorkou a jeho zprostfedkovani, pfijemna pani lektorka, dékuji za informace z
prednasky

Dékujeme za vypinéni.



